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กระบวนการประเมนิความเสีย่ง
ดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ปี 2567

1 นโยบายและพันธะสญัญา
2 ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น
3 ประเด็นส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนและแนวทางจัดการ 
4 การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข์



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

แนวทางด าเนนิการดา้นสทิธมินุษยชนของบรษัิท

บริษัทด าเนินการประเมนิความเสี่ยงดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น ในทุก ๆ 3 ปี ครอบคลุมทุก
หน่วยงานของบรษัิท บรษัิทในเครือ และตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สยี ทัง้ภายใน
บรษัิท ไดแ้ก่ พนักงาน ผูบ้รหิาร กรรมการ และภายนอกบรษัิท ไดแ้ก่ คู่คา้และชมุชน นอกจากนี้ยัง
รวมถงึกลุม่เปราะบาง เชน่ เด็ก ชนพืน้เมอืง หรอืแรงงานตา่งดา้ว เป็นตน้ 
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กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น ปี 2567

บรษัิทพัฒนากระบวนการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนอยา่งรอบดา้นตามหลกัการ
ชีแ้นะวา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน
แหง่สหประชาชาต ิ(United Nations
Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP)



1. นโยบายและพันธะสญัญา

ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษัิทมพีันธะสญัญาในการด าเนนิธรุกจิดว้ยความรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า ดว้ยความตระหนักถงึการเคารพต่อสทิธมินุษยชนทีม่ตี่อพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และชมุชน 
บรษัิทไดจั้ดท านโยบายดา้นสทิธมินุษยชนตามหลักกฎหมายและหลักสากล ไดแ้ก ่หลักการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิ
และสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(UNGP) เป็นตน้

นโยบายนี้ใหถ้อืปฏบิัตทิุกหน่วยงานในองคก์ร ครอบคลุมทัง้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และบรษัิทในกลุ่มธนชาต 
รวมถงึพนักงาน ลกูคา้ คูค่า้ และพันธมติรทางธรุกจิ ทกุคนมหีนา้ทีเ่คารพสทิธมินุษยชนและปฏบิัตติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุการคุม้ครองสทิธมินุษยชนในระดบัชาตแิละระดับสากล บรษัิทคาดหวังว่าผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของตนเองดงัทีก่ลา่ว
ไว ้

เพือ่สง่เสรมิการปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน บรษัิทไดจั้ดใหม้กีารสือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
และการตระหนักรูเ้กีย่วกับหลักสทิธมินุษยชนใหก้ับพนักงานเป็นประจ า เพือ่ป้องกันการละเมดิสทิธมินุษยชน 
ขณะเดยีวกัน ก าหนดใหป้ระเด็นดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ในแนวทางการบรหิารจัดการทีค่รอบคลุมผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทกุฝ่าย



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

2. ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

ขอบเขตด าเนนิการ การด าเนนิการ การจัดล าดบัความส าคญั

ก าหนดระดับความรนุแรงและโอกาสการ
เกดิ โดยใชแ้ผนการประเมนิแบบ 4 x 4 
(รายละเอยีดหนา้ถัดไป)

บรษัิทศกึษาความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้และเกดิขึน้
จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมทางธรุกจิ
โดยองิจากปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน
ทีร่ะบจุากกจิกรรมในขอบเขต
ด าเนนิการ

บรษัิทเลอืกประเด็นความเสีย่งเกีย่วขอ้งกับ
สทิธมินุษยชนมากที่สุดจากความเสีย่งที่
ระบไุวต้ามภมูศิาสตรใ์นการปฏบิัตงิาน โดย
ประเด็นที่คาดว่าจะเกดินั้น ครอบคลุมถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การคา้มนุษย์
แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก เสรภีาพในการ
รวมกลุ่ม ส ิทธิในการต่อรอง การเลือก
ปฏบิัต ิปัญหาสิง่แวดลอ้มและสทิธชิุมชน 
ค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกัน และความเป็น
สว่นตัว เป็นตน้



3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

ความเสีย่งสงู คอืประเด็นส าคญัดา้น
สทิธมินุษยชนทีจ่ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขและมมีาตรการบรรเทาเพิม่เตมิ

ความเสีย่งปานกลาง คอืประเด็น
ส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ดรั้บ
การบรรเทาลงในระดบัหนึง่ แตต่อ้ง
มมีาตรการบรรเทาเพิม่เตมิ

ความเสีย่งต า่ คอืประเด็นดา้นสทิธิ
มนุษยชนทีไ่ดรั้บการบรรเทาลง
อยา่งเพยีงพอ และมกีารตดิตาม
อยา่งสม า่เสมอ

2. ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (ตอ่)

เมทรกิซเ์พือ่ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

หมายเหต:ุ-
1.  การประเมนิระดับความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนโดยใชต้ารางเมทรกิซด์า้นบน เพือ่เลอืกประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนโดยพจิารณาจากโอกาส

การเกดิและความรนุแรงจากผลกระทบ
2.  ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนในระดับความเสีย่งสงู และความเสีย่งปานกลาง ถอืเป็นประเด็นส าคญัทีต่อ้งไดรั้บการแกไ้ข



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

ระดบัความรนุแรง ขนาด
(ความรนุแรงของผลกระทบ)

ขอบเขต
(จ านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ)

การไมส่ามารถเยยีวยาได้
(ยากทีจ่ะฟ้ืนฟผููไ้ดร้บัผลกระทบให้

กลบัไปใชช้วีติไดป้กตเิหมอืนกอ่นไดร้บั
ผลกระทบ)

สงูมาก (4) ผลกระทบอยา่งมากตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัย เชน่ พกิาร หรอื เสยีชวีติ

กระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไมส่ามารถฟ้ืนฟไูดห้รอืตอ้งใชเ้วลานาน
มากกวา่ 5 ปี (>5 ปี) จงึจะฟ้ืนฟผูลกระทบได ้

สงู (3) ผลกระทบปานกลางตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัย เชน่ เกดิการบาดเจ็บสาหัสตอ้งไดรั้บ
การพักฟ้ืน (เวลาทีเ่สยีไปในภาวะบาดเจ็บ)

กระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสว่นใหญ่
โดยเฉพาะกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ใชเ้วลา 3 – 5 ปี ในการฟ้ืนฟผูลกระทบ

ปานกลาง (2) ผลกระทบเล็กนอ้ยตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัย เชน่ บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยเล็กนอ้ย 
(ไมเ่สยีเวลา)

กระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีบางกลุม่
โดยเฉพาะ

ใชเ้วลา 1 - 3 ปี ในการฟ้ืนฟผูลกระทบ

ต า่ (1) ไมม่ผีลกระทบใด ๆ ทัง้ตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัย เชน่ ไดรั้บการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้

ไมม่ผีลกระทบเชงิลบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไมต่อ้งแกไ้ขหรอืใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ปีจงึจะ
ฟ้ืนฟผูลกระทบได ้

เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน : ความรนุแรง

2. ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (ตอ่)

หมายเหต:ุ-
ระดบัความรุนแรงจะถกูก าหนดขึน้ตามขนาด ขอบเขต และความไมส่ามารถเยยีวยาได ้ของกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่าจไดรั้บผลกระทบ อนึง่ ระดบัความรุนแรงดงักลา่วจะ
สมัพันธก์บัผลกระทบความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนตามหลักการขอ้ที ่14 ของ UNGP



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

ระดบัโอกาสการเกดิ ความหมาย

สงู (4) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนดังกลา่วเกดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนั

ปานกลาง (3) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนดังกลา่วเคยเกดิขึน้ในอดตีและเกดิขึน้บอ่ยครัง้มากในปัจจบุนั

ต า่ (2) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนดังกลา่วเคยเกดิขึน้ในอดตีและเกดิขึน้เป็นบางครัง้ในปัจจบุัน 
ขึน้อยูก่ับการด าเนนิการของหน่วยธรุกจิ

แทบไมเ่คยเกดิ (1) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนดังกลา่วไมเ่คยเกดิขึน้ในการด าเนนิธรุกจิของบรษัิท แต่
เกดิขึน้ในภาคอตุสาหกรรมเดยีวกัน

2. ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (ตอ่)

เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน : โอกาสการเกดิ

หมายเหต:ุ-
“โอกาสการเกดิ” พจิารณาจากสภาพแวดลอ้มและบรบิทการด าเนนิงาน อยา่งไรก็ตาม โอกาสการเกดิจะมมีากขึน้ในสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
(หลกัการขอ้ที ่19 ของ UNGP)



3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

ลกูคา้ พนักงาน คูค่า้

2. ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (ตอ่)

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิงานและตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทม ี13 ประเด็น 
ดังนี้

1 ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารน าขอ้มลูไป
ใชใ้นทางทีผ่ดิ

2 การเลอืกปฏบิัตใินการใหส้นิเชือ่ 
(ปรับปรงุโครงสรา้งหนี)้

3 ผลกระทบจากโรคระบาด โควดิ-19

4  การเลอืกปฏบิัตใินกระบวนการจา้งงาน
5  ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูพนักงาน
6  การสือ่สารเรือ่งโรคตดิตอ่ทีม่ผีลตอ่สขุภาพ

และความปลอดภัย
7 สขุภาวะและความปลอดภัยในชว่งโควดิ-

19 ระบาด
8 เสรภีาพในการรวมตัว การรวมกลุม่ และ

การเจรจาตอ่รอง

9 การเลอืกปฏบิัตทิีอ่าจเกดิขึน้
10 การร่ัวไหลและการละเมดิขอ้มลูสว่น

บคุคลคูค่า้
11 สภาพการท างาน : สขุภาพและความ

ปลอดภัย
12 รปูแบบการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย
13 สทิธแิรงงาน รวมถงึการคา้ทาสสมัยใหม่



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

3 ประเด็นส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนและแนวทางจัดการ 

บรษัิท เลอืกประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 2 ประเด็น ดงันี้

1

5

1 ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารน า
ขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ
(ดา้นลกูคา้)

5 ความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูพนักงาน
(ดา้นพนักงาน)



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

ความเสีย่ง มาตรการบรรเทา

ลกูคา้

3 ประเด็นส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนและแนวทางจัดการ (ตอ่)

ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารน าขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ

➢ น าขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ
➢ ขอ้มลูร่ัวไหล

➢ จัดท านโยบายการรักษาความปลอดภัยขอ้มลู
➢ ก าหนดแผนกลยทุธด์า้นความปลอดภัยไซ

เบอร์
➢ ก าหนดรหสัการเขา้/ออก ระบบงาน
➢ การป้องกนัการใชง้าน USB ของไฟลท์ี่

เขา้รหสั
➢ ปรับปรงุเครือ่งมอืป้องกนัการร่ัวไหลของ

ขอ้มลูทีม่อียูซ่ ึง่ใชใ้นการตรวจจับการถา่ยโอน
ขอ้มลูไปยังปลายทางภายนอก



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

3 ประเด็นส าคญัดา้นสทิธมินุษยชนและแนวทางจัดการ (ตอ่)

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูพนักงาน

พนักงาน

ความเสีย่ง มาตรการบรรเทา

➢ เป็นประเด็นทีส่ าคญั หากมกีารเปิดเผยขอ้มลู
ทางการเงนิ ทีเ่ป็นขอ้มลูละเอยีดออ่น 

➢ ขอ้มลูรั่วไหล

➢ จัดท านโยบายการรักษาความปลอดภัยขอ้มลู
➢ ก าหนดแผนกลยทุธด์า้นความปลอดภัยไซ

เบอร์
➢ ก าหนดรหสัการเขา้/ออก ระบบงาน
➢ การป้องกนัการใชง้าน USB ของไฟลท์ี่

เขา้รหสั
➢ ปรับปรงุเครือ่งมอืป้องกนัการร่ัวไหลของ

ขอ้มลูทีม่อียูซ่ ึง่ใชใ้นการตรวจจับการถา่ยโอน
ขอ้มลูไปยังปลายทางภายนอก

➢ จัดอบรมใหพ้นักงาน



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

4 การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข์

บรษัิทจัดใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส ส าหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน ทกุประเด็นทีร่ับแจง้จะไดร้ับการประเมนิ บนัทกึ และจัดการผา่นกระบวนการภายในทีม่กีารรักษาความลบั
อยา่งเครง่ครัด 

ผลลพัธท์ีไ่ด ้จะด าเนนิไปตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นเพือ่แกไ้ขการละเมดิและก าหนดมาตรการทางวนัิยทีเ่หมาะสมกบั
บคุคลทีก่ระท าผดิ นอกจากนี ้บรษัิทมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรับการคุม้ครองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการยืน่ขอ้
รอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน :-
➢ ประธานกรรมการคณะกรรมการบรษัิท
➢ ประธานกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ
➢ กรรมการผูจ้ัดการ
➢ ผูบ้รหิารสายงาน/หน่วยงาน
➢ เว็บไซตบ์รษัิท https://www.thanachart.co.th

รายละเอยีดการแจง้เบาะแสและชอ่งทางการสือ่สาร สามารถดไูดใ้นรายงานประจ าปี 2567 หนา้ 97 – 98 
(ชอ่งทางเดยีวกับการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส)



4.00 (100.00%)

3.92 (98.00%)

3.98 (99.38%)

3.97 (99.29%)

4 การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข ์(ตอ่)

“ทัง้นี้ จากการด าเนินมาตรการบรรเทาผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการตดิตามและเฝ้าระวังประเด็นการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในปี 2567 บรษัิทไม่พบกรณีการละเมดิสทิธมินุษยชน ขอ้กังวลหรือมขีอ้รอ้งเรียนที่เกีย่วขอ้งกับสทิธิ
มนุษยชน ดังนัน้ จงึไม่มกีารด าเนนิการแกไ้ขในรูปแบบใด ๆ (เชน่ การขอโทษอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะ การ
ชดเชยทางการเงนิหรอืไมใ่ชท่างการเงนิ การโนม้นา้วบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ยยีวยาผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ)”
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